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ตัวชี้วัดระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
ด้านการประเมินตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 

น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

1. การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานและการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

1.1 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

20 
 

1.2 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดการ
ประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
กรณีหน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดนี ้ให้น าน้ าหนักไปรวมกับตัวชีว้ัดที ่1.1 

20 

2. การพัฒนาองค์การ 2.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

15 

 2.2 ระดับความส าเร็จในการสอนงาน (Coaching) ของกอง/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

10 

 2.3 ระดับความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรม / การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

5 

 2.4 ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่
มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

5 

3. การเบิกจ่ายงบประมาณของ
กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

3. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ
กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

10 

4. การรักษาสิ่งแวดล้อม 5. ระดับความส าเร็จของการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของกอง/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

5 

5. การป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

5. จ านวนเจ้าหน้าที่ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่ถูกชี้มูลว่ามีการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5 

6. งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 6. ระดับความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 
กรณีหน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดนี ้ให้น าน้ าหนักไปรวมกับตัวชีว้ัดที ่1.1 

5 

น ้าหนักรวม 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1 : ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

หน่วยวัด  : ร้อยละ  

น้ าหนัก  : ร้อยละ 20 

ค าอธิบาย  : 
• วัดผลจากผลส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติราชการของ

กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มและงานประจ าที่ด าเนินการ โดยแบ่งเป้าหมายการด าเนินการที่สามารถด าเนินการให้บรรลุผล
ได้เป็น 2 รอบ ตามรอบการประเมิน และการติดตาม ตรวจสอบ และเร่งรัดการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบแนวทาง 
ระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนด 

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (Action 

Plan) ของกอง/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่ม 

= 
 
 

จ านวนผลลัพธ์ของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(Action Plan) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

ที่บรรลุเป้าหมาย 

 
 

X 100 

จ านวนผลลัพธ์ของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(Action Plan) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 
ทั้งหมดท่ีก าหนดไว้ในแต่ละรอบการประเมิน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1  (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) และรอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน 2567) 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) ≥ 60 
2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) ≥ 70 

3 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) ≥ 80 

4 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) ≥ 90 

5 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) = 100 

เงื่อนไขตัวชี้วัด  :    
1. กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ต้องด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ก าหนดกิจกรรมหลักในแต่ละเรื่อง โดยแบ่งเป้าหมายผลด าเนินการที่สามารถ
ด าเนินการให้บรรลุผลได้เป็น 2 รอบตามรอบการประเมิน 

2. กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มส่งแผนปฏิบัติราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มส่งให้ กพร.สป. 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
 1. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 
 2. รายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม 
 3. เอกสารการมอบหมายงาน 
 4. รายงานผลการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) 
 5. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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แบบฟอร์มการจัดท าตามแผนปฏิบัติราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ รอบ 6 เดือนหลังของปีงบประมาณ

1. งานท่ีเป็นภารกิจขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กระทรวง/สป.

(งานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์กระทรวง และ สป .)

2. งานตามภารกิจประจ าของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม

3. งานท่ีได้รับมอบหมายอ่ืนๆ

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) กอง/ส านักงาน........................................ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ............

งาน/โครงการ กิจกรรม
เป้าหมายท้ัง
ปีงบประมาณ

หน่วยวัด
พ.ศ. 256... พ.ศ. 256... ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ

ฝ่าย/กลุ่มงาน
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แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รอบการประเมินท่ี ..................

1. งานท่ีเป็นภารกิจขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กระทรวง/สป.

(งานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์กระทรวง และ สป .)

2. งานตามภารกิจประจ าของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม

3. งานท่ีได้รับมอบหมายอ่ืนๆ

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) กอง/ส านักงาน........................................ 
รอบการประมินท่ี.......ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ...................

งาน/โครงการ กิจกรรม
เป้าหมายท้ัง
ปีงบประมาณ

หน่วยวัด
พ.ศ. 256... พ.ศ. 256... เป้าหมายผลผลิต

ผลการด าเนินงาน



รายละเอียดตัวชี้วัด เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปีงบประมาณ พ.ศ 2567 

 

6 

ตัวช้ีวัดที่ : 1.2 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (กรณีหน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดนี้
ให้น าน้ าหนักไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1.1) 

หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 20 

ค าอธิบาย : 
• วัดผลจากผลส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการฏิบัติราชการ ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากรายละเอียดของการด าเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้ 
 

รอบการประเมิน  : รอบที่ 1  (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

- ส าหรับกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดของ สป. ที่ไม่มีการก าหนดเป้าหมายรอบ 6 
เดือน ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของ

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ชัดเจน 
2 - 

3 มีแผน / แนวทางการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

4 - 
5 มีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดอย่างน้อย 1 ครั้ง 

 

- ส าหรับกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่รับผิดชอบตัวชี้วัด สป. ที่มีการก าหนดเป้าหมายรอบ 6 เดือน  คือ 
กองบริหารการพาณิชย์ภูมิภาค 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 จ านวนตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายรอบ 6 เดือน ทุกตัวชี้วัด 
2 จ านวนตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายรอบ 6 เดือน             
ร้อยละ 25 ขึ้นไป 
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คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
3 จ านวนตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายรอบ 6 เดือน             
ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

4 จ านวนตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายรอบ 6 เดือน             
ร้อยละ 75 ขึ้นไป 

5 จ านวนตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายรอบ 6 เดือน ทุกตัวชี้วัด 

 

รอบการประเมิน  :  รอบที่ 2  (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 จ านวนตัวชีว้ัดการประเมินสว่นราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับเป้าหมายขั้นต่ าทุกตัวชี้วัด 

2 จ านวนตัวชีว้ัดการประเมินสว่นราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับเป้าหมายมาตรฐาน อย่างน้อยร้อยละ 
50 

3 จ านวนตัวชีว้ัดการประเมินสว่นราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับเป้าหมายมาตรฐานทุกตัวชี้วัด 

4 จ านวนตัวชีว้ัดการประเมินสว่นราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับเป้าหมายขั้นสูง อย่างน้อยร้อยละ 50 

5 จ านวนตัวชีว้ัดการประเมินสว่นราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ์ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับเป้าหมายขั้นสูงทุกตัวชี้วัด 

 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
 1. กรอบแนวทาง/มาตรการ/แผนการด าเนินงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดฯ              
 2. รายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม 
 3. เอกสารการมอบหมายงาน 
 4. รายงานผลการด าเนินการตามกรอบแนวทาง/มาตรการ/แผนการด าเนินงานฯ 
  5. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
(PMQA) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 15  

ค าอธิบาย  : 

ค าอธิบาย  : 
• วัดผลจากการด าเนินการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ในการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์การ 

และการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามแผนฯ ในหมวด 1 –หมวด 6 และวัดผลจากการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สป. โดยส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งก าหนดหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในแต่ละหมวด ดังนี้ 
 

หมวด หน่วยงานเจ้าภาพ 
1 กพร. กม. ศปท. 
2 กยผ. และ กตน. 
3 กบภ. และ กก. 
4 ศทส. และ กตร. 
5 กบบ. และ สจบ. 
6 กพร. และ กบค. 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน 
ระดับคะแนน ระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓      
2 ✓  ✓     
3 ✓  ✓  ✓    
4 ✓  ✓  ✓  ✓   
5 ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
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รอบการประเมิน  :  รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 มีการประชุม/เข้าร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 และ

ทบทวนผลการด าเนินการในหมวดที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 
2 มีการวิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ให้ครอบคลุมตามเกณฑ์ฯ และ

ความเห็นของผู้ตรวจประเมิน (feedback) ที่ได้มีการตรวจประเมินในปี 2566 
3 มีการจัดส่งแผนพัฒนาองค์การในหมวดที่รับผิดชอบ ให้ กพร. ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4 มีจัดท า Application Report และ/หรือ รายงานการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 

4.0 ในหมวดที่รับผิดชอบและเก่ียวข้อง และส่งให้ กพร. ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
5 มีการจัดท าองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่สามารถน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานในหมวดที่เป็นเจ้าภาพและเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

หมายเหตุ   แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการรายหมวดต้องมีการก าหนดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่สามารถวัดผลการ
ด าเนินการได้เป็นอย่างรูปธรรม 

รอบการประเมิน  :  รอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 

หมายเหตุ    

- ในกรณีที่ผลการประเมินระบบราชการ 4.0 รายหมวด มีค่าคะแนนปี 2567 ไม่น้อยกว่าปี 2566  
ให้กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหมวดได้รับผลการประเมินในคะแนนที่ 4  

- ในกรณีที่ผลการประเมินระบบราชการ 4.0 ในภาพรวมของ สป. มีค่าคะแนนปี 2567 ไม่น้อยกว่าปี 
2566 ให้กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ได้รับผลการประเมินในคะแนนที่ 5 
 

 

 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 มีการประชุม/เข้าร่วมประชุม เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนพัฒนา

องค์การ ในหมวดที่รับผิดชอบและเก่ียวข้อง อย่างน้อย 1 ครั้ง 
2 มีการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ และมีการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดด้าน

ผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7) ในหมวดที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง ส่งให้ กพร. ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 แผนพัฒนาองค์การในหมวดที่รับผิดชอบ มีผลการด าเนินการตามผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้
ในแผนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100 

4 ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ในหมวดที่รับผิดชอบ มีค่าคะแนนปี 2566 
ไม่น้อยกว่าปี 2566  

5 ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ในภาพรวมของ สป. มีค่าคะแนนปี 2566 
ไม่น้อยกว่าปี 2566  



รายละเอียดตัวชี้วัด เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปีงบประมาณ พ.ศ 2567 

 

10 

สูตรการค านวณคะแนนที่ 3 รอบการประเมินที่ 2 

ร้อยละของการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการรายหมวดที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ 

ร้อยละของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการรายหมวดที่
ด าเนินการได้แลว้เสร็จ 

 

= 
 
 

 

 
X100 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการรายหมวดที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการรายหมวดทั้งหมด 

 
เงื่อนไขตัวชี้วัด  :    

1. กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่เป็นหน่วยงานเจ้าภาพมากกว่า 1 หมวด ให้ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนที่
ได้รับเป็นคะแนนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

2. กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม มีการก าหนดค่าเป้าหมาย และผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
และหลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7) ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ในตวัชี้วัดที่รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 

3. กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มส่งรายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ และข้อมูลตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7)  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใน
หมวดที่รับผิดชอบและเก่ียวข้อง และส่งให้ กพร.สป. ภายในเดือนตุลาคม 2567 

หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
1. รายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม 

 2. รายงานการวิเคราะห์และคัดเลือกงาน/กระบวนการที่น ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. แผนการด าเนินงานพัฒนางาน/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 4. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (หมวด 7) 
กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มต้องมีการรายงานผลตามตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7)  

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวดที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1 ร้อยละความส าเร็จของจ านวนเรื่องท่ีให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมายตรง
ตามประเด็นและทันตามเวลา 

กลุ่มกฎหมาย 

2 ร้อยละของหน่วยรับตรวจที่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
3 ร้อยละของกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่

ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

4 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 
5 ร้อยละของงาน/โครงการส าคัญที่มีความเสี่ยงลดลง 
6 จ านวนระบบงานที่ได้พัฒนาความเป็นเลิศจนได้รับรางวัล  
7 ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงานที่ส าคัญ 

8 จ านวนงาน/กระบวนงานที่ได้พัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรม                      
9 ร้อยละของผลการด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการ

ของหน่วยงาน 
10 จ านวนส านักงานพาณิชย์จังหวัดที่มีการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤตเพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (BUSINESS CONTINUITY 
PLAN : BCP) 

11 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองต่อผู้รับบริการภายใน 15 วันท าการ 
กองกลาง 12 จ านวนหน่วยงานที่เข้าเยี่ยมชม/ศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
13 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการที่ได้รับการ

ตอบสนอง 
กองตรวจราชการ 

14 ร้อยละของข้อทักท้วงด้านการเงินการคลังที่ได้รับเป็นลายลักษณ์อักษรจาก สตง. 
และตรวจสอบแล้วว่ามีความผิด 

กองบริหารการคลัง 

15 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
16 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
17 ร้อยละของกิจกรรมที่สามารถลดต้นทุนต่อหน่วยได้ 
18 ร้อยละของอุปกรณ์ความปลอดภัยที่มีความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินตามมาตรฐาน

ที่ก าหนด 
19 ร้อยละของการประหยัดพลังงาน 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
20 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของรายได้ชุมชน/ตลาดชุมชน 

กองบริหารการพาณิชย์
ภูมิภาค 

21 มูลค่าการค้าสินค้าของผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม 
22 จ านวนสมาชิก MOC Biz Club 
23 ยอดจ าหน่ายสินค้าของสมาชิก MOC Biz Club ที่ได้รับการส่งเสริมโดยส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด (ออกบูธแสดง/จ าหน่ายสินค้า)    
24 จ านวนศูนย์บริการประชาชนของส านักงานพาณิชย์จังหวัด ได้รับการรับรอง

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก GECC 
กองบริหารการพาณิชย์

ภูมิภาค / กพร. 
25 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดและภาพรวมของ

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

กองบริหารการพาณิชย์
ภูมิภาค / กองกลาง 

26 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานพาณิชย์จังหวัดและภาพรวม
ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

27 ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดและภาพรวมของ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

28 ความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานพาณิชย์จังหวัดและภาพรวม
ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

29 ความผูกพันของผู้รับบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดและภาพรวมของ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

30 ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานพาณิชย์จังหวัดและภาพรวมของ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

31 ร้อยละของจ านวนข้อเสนอที่มีความส าคัญได้น าไปปรับปรุงการให้บริการของ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดและภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

32 ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับบริการจากส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์ 

33 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

34 ร้อยละการสรรหาข้าราชการทดแทนต าแหน่งอัตราว่าง 
35 ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อบรรยากาศการท างาน 
36 ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
37 อัตราการขอโอนของข้าราชการในองค์กร 
38 ร้อยละของข้อร้องเรียนทางวินัยที่ได้รับการแก้ไขหรือมีมาตรการป้องกัน 
39 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง

พาณิชย์ 
กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน 
40 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
41 ร้อยละของบุคลากรมีความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

42 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
43 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ.

๒๕๖6-๒๕70 
44 จ านวนฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่ได้จัดท า/พัฒนาเพ่ือให้บริการประชาชน

เพ่ิมขึ้น 
45 จ านวนระบบงานที่ได้พัฒนาปรับปรุงโดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
46 จ านวนระบบงานส าคัญที่ได้รับการตรวจสอบช่องโหว่ และทดสอบการบุกรุกระบบ 
47 จ านวนงานที่เข้าสู่กระบวนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ตามหลักธรร

มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
48 คะแนนระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ  

49 ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data) 

50 ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized 

51 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

52 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของจ านวนเครือข่าย MOC  Zero Corruption   
53 จ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตลดลง 
54 จ านวนหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรมที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับท่ี 2 (ระดับ

คุณธรรม) 
55 ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา 

สถาบัน 
กรมพระจันทบุรีนฤนาถ 

                  - กลุ่มผู้บริหารระดับสูง/ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
                  - กลุ่มวิชาการ/กลุ่มสนับสนุน 

56 ร้อยละของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ที่ผ่านการฝึกอบรม  สามารถ
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

57 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับทุนพัฒนาทักษะ/ขีดความสามารถ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2  :  ระดับความส าเร็จในการสอนงาน (Coaching) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 10  

ค าอธิบาย  : 

• วัดผลจากการสอนงาน (Coaching) ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ตามนโยบายของผู้บริหารใน
การประชุมผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี และผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม/ศูนย์/สถาบัน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2566 ณ ห้องประชุมกิติยากรวรลักษณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน 
คะแนน ระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓      
2 ✓  ✓     
3 ✓  ✓  ✓    
4 ✓  ✓  ✓  ✓   
5 ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

 

โดยท่ี  :   

รอบการประเมิน  :  รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 มีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค หรือการพัฒนาการปฏิบัติงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่ควร

ต้องมีการสอนงาน 
2 - 
3 มีการมอบหมายผู้สอนงาน และผู้ได้รับการสอนงานในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน  
4 - 
5 มีการจัดท าแผนการสอนงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่มีก าหนดระยะเวลา และเป้าหมาย

อย่างชัดเจน โดยมีจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่ได้รับการสอนงาน อย่างน้อย
ร้อยละ 50  
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รอบการประเมิน  :  รอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 

หมายเหตุ ขั้นตอนที่ 5 สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ในช่องทางอ่ืนๆ ของหน่วยงานได้ 
 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 

1. แผนการสอนงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม  
2. ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมรายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม 
3. องค์ความรู้ที่ได้จากการสอนงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
5. หนังสือขอเผยแพร่องค์ความรู้ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มบนเว็บไซต์ KM ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการสอนงาน อย่างน้อย ร้อยละ 80 จาก

จ านวนของบุคลากรที่ได้รับการสอนงานทั้งหมด 
2 - 
3 มีการจัดท าสรุปผลการสอนงานภายในกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม เกิดการพัฒนา หรือดีขึ้นอย่างไร จัดส่งให้ กพร. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือเสนอปลัดกระทรวงรับทราบ 

4 - 
5 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการสอนงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม บนเว็บไซต์ KM ของ

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ อย่างน้อย 2 องค์ความรู้ 
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แบบฟอร์มแผนการสอนงานของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ล้าดับ เรื่อง ผู้สอนงาน ผู้รับการสอนงาน 
ระยะเวลาด้าเนินการ 

(ตั งแต่ - สิ นสุด) 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการสอนงาน 

กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 
 

 

เรื่องท่ีได้รับการสอนงาน : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ผู้สอนงาน : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ผู้รับการสอนงาน : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ระยะเวลา : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ความรู้ที่ได้รับจากการสอนงาน : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

น้าความรู้จากการสอนงานไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ดีขึ นอย่างไร : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

        ลงช่ือ ............................................  ผู้รับการสอนงาน 
              …….......................................               
ต้าแหน่ง  ...........................................  
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3  :  ระดับความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรม / การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 5  

ค าอธิบาย  : 

• วัดผลจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม เพ่ือผลักดันให้
เกิดการสร้างนวัตกรรม หรือแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม เพ่ือก าหนดวิธีและ
รูปแบบใหม่ๆ ในการด าเนินงาน (work process) และการให้บริการ (Service delivery) น าปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ในภาพรวมต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน 
คะแนน ระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓      
2 ✓  ✓     
3 ✓  ✓  ✓    
4 ✓  ✓  ✓  ✓   
5 ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

 

รอบการประเมิน  :  รอบที่ 1 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 มีการทบทวนกระบวนการท างาน/การให้บริการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม เพ่ือน ามาพัฒนา

เป็นนวัตกรรม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาของงาน/กระบวนการและโอกาสในการพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
3 มีการคัดเลือกงาน/กระบวนการภายในกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่น ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4 มีการวางแผนการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมายรายเดือนตั้งแต่เริ่มจนจบการด าเนินการ

พัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
5 มีการก าหนด หรือออกแบบแนวทางการพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยก าหนดกิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการ 
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รอบการประเมิน  :  รอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 
คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 

1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

2 มีการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

3 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทาง/กระบวนการที่มีการพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภายในกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

4 มีการสื่อสาร ถ่ายทอด และน าเสนอรูปแบบ/แนวทางการพัฒนา ให้บุคลากรของกอง/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่ม เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  

5 กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม มีงานอย่างน้อย 1 งาน ที่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม 

หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
1. รายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม 

 2. รายงานการวิเคราะห์และคัดเลือกงาน/กระบวนการที่น ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. แผนการด าเนินงานพัฒนางาน/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 4. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวชี้วัดที่ 2.4 : ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

หน่วยวัด  : ร้อยละ  

น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย  : 
• วัดผลจากร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่เป็นข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และลูกจ้างประจ าในสังกัด ที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ อย่างน้อยรอบการ
ประเมินละ 1 หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความรู้ สมรรถนะ และทักษะของบุคลกรตามหลักสูตร / หัวข้อต่างๆ ที่ด าเนินการ
โดยหน่วยงานทั้งภายในกระทรวง และภายนอกที่สถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถเป็นผู้ก าหนด 

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 

ร้อยละของจ านวนบุคลากร
ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม

ที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 

= 
 
 

จ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม  
(ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า) 

ในสังกัดมีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
อย่างน้อย 1 หัวข้อ / หลักสูตร 

 
 

X 100 

จ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 
(ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า) 
ในสังกัดทั้งหมดในแต่ละรอบการประเมิน 

 

โดยท่ี  :  รอบการประเมินที่ 1 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)   
         :  รอบการประเมินที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ ≥ 60 
2 ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ ≥ 70 

3 ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ≥ 80 

4 ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ≥ 90 

5 ร้อยละของจ านวนบุคลากรของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มที่มีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ = 100 
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เงื่อนไขตัวชี้วัด  :    
1. ผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ต้องมีการก าหนดหัวข้อ / หลักสูตรของหน่วยงานที่

บุคลากรในสังกัดต้องมีการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
2. กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มต้องมีการแสดงหลักฐานการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หรือออฟไลน์

ของบุคลกรในสังกัดที่มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ เช่น ใบประกาศการผ่านหลักสูตร หรือหลักฐานการ
แจ้งผลการผ่านหลักสูตรในระบบ เป็นต้น 
 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
 1. หลักสูตร / หัวข้อต่างๆ จากหน่วยงานภายในกระทรวง และภายนอกท่ีสถาบันกรมพระ
จันทบุรีนฤนาทเป็นผู้ก าหนด 
 2. รายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม หรือเอกสารที่มีการก าหนดหัวข้อ / หลักสูตร
ของหน่วยงานที่บุคลากรในสังกัดต้องมีการเรียนรู้ 
 3. ใบประกาศการผ่านหลักสูตร หรือหลักฐานการแจ้งผลการผา่นหลักสูตรของบุคลกรในสังกัด เป็นต้น 
 4. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

หน่วยวัด  : ร้อยละ  

น้ าหนัก  : ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย  : 
• วัดผลจากการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมประจ าปีงบประมาณ ของกอง/ศูนย์/

สถาบัน/กลุ่ม เทียบกับเป้าหมายตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมประจ าปีของกอง/ศูนย์/สถาบัน/
กลุ่ม ซ่ึงรวมถึงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณด้วย 

สูตรการค านวณ :  

 ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มในแต่ละรอบการประเมิน   x  100 
   เป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มในแต่ละรอบการประเมิน  

 

โดยท่ี  :  รอบการประเมินที่ 1 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)   
         :  รอบการประเมินที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 ต่อ 1 คะแนน 
 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
≥ ร้อยละ 80 ≥ ร้อยละ 85 ≥ ร้อยละ 90 ≥ ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 

 
 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
 รายงานสรุปแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ จากฝ่ายงบประมาณ กอง
บริหารการคลัง ที่ได้จากระบบ GFMIS  
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ตัวช้ีวัดที่ 4   :  ระดับความส้าเร็จของการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม 

หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 5  

ค าอธิบาย  :  
• วัดผลจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม เพ่ือผลักดันให้

เกิดการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
15 กุมภาพันธ์ 2564 ที่เห็นชอบมาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน 
คะแนน ระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓      
2 ✓  ✓     
3 ✓  ✓  ✓    
4 ✓  ✓  ✓  ✓   
5 ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

 

รอบการประเมิน  : รอบที่ 1  (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 มีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเพ่ือรับทราบมาตรการการลด

และคัดแยกขยะมูลฝอย ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
2 มีการก าหนดจุดทิ้งขยะที่มีการคัดแยกขยะแต่ละชนิดอย่างชัดเจน 
3 มีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรปรับพฤติกรรมในการลด คัดแยกขยะมูลฝอย อย่างน้อย 

1 ครั้ง 
4 มีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรน าแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้แทนแก้วน้ าพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

รวมถึงการใช้ภาชนะ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แทนถุงพลาสติกหูหิ้ว โฟมบรรจุอาหาร อย่างน้อย 1 ครั้ง 
5 มีการติดตามพฤติกรรมของบุคลากรในการคัดแยกขยะมูลฝอย การลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว 

และโฟมบรรจุอาหารอย่างสม่ าเสมอ เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
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รอบการประเมิน  :  รอบที่ 2  (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 
 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 มีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรปรับพฤติกรรมในการลด คัดแยกขยะมูลฝอย อย่างน้อย 1 ครั้ง 
2 มีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรน าแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้แทนแก้วน้ าพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

รวมถึงการใช้ภาชนะ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แทนถุงพลาสติกหูหิ้ว อย่างน้อย 1 ครั้ง 
3 มีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรใช้ภาชนะอ่ืนแทนโฟมบรรจุอาหาร อย่างน้อย 1 ครั้ง 
4 มีการติดตามพฤติกรรมของบุคลากรในการคัดแยกขยะมูลฝอย การลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว 

และโฟมบรรจุอาหารอย่างสม่ าเสมอ เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
5 ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผู้บริหารองค์กร

เรื่องการลด คัดแยกขยะมูลฝอยเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
-  ปริมาณขยะที่ส่งก าจัดลดลงร้อยละ 30 
-  จ านวนถุงพลาสติกหูหิ้วลดลงร้อยละ 50 
-  จ านวนแก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวลดลงร้อยละ 50 
-    งดใช้โฟมบรรจุอาหารในหน่วยงานภาครัฐ 

 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 

1. กองบริหารการคลังเป็นผู้จัดท ามาตรการการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ก าหนดจุดทิ้งขยะที่มีการคัดแยกขยะแต่ละชนิด และรายงานผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ผู้บริหารองค์กรเรื่องการลด คัดแยกขยะมูลฝอย 

2. รายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม 
3. ภาพถ่ายกิจกรรม 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 : จ้านวนเจ้าหน้าที่ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ที่ถูกชี มูลว่ามีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยวัด  :  จ านวน 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 5  

ค าอธิบาย  :  
• วัดผลจากจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าในสังกัดที่ถูกชี้มูลจาก

หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องว่ามีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ให้มีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1  (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) และรอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กนัยายน 2567) 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างประจ าในสังกัดถูกชี้มูลจากหน่วยงานกลางที่

เกี่ยวข้องว่ามีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2 - 

3 - 

4 - 

5 ไม่มีข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างประจ าในสังกัดถูกชี้มูลจากหน่วยงานกลางที่
เกี่ยวข้องว่ามีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
 ข้อมูลการชี้มูลการทุจริตและประพฤติมิชอบจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส านักงาน ป.ป.ท.)  
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ตัวช้ีวัดที่ 6  :  ระดับความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 

หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ าหนัก  :  ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย  :  
• วัดผลส าเร็จของงานอ่ืนๆ ที่กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ซึ่งไม่ใช่งานตามโครงสร้างแผนงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ของ สป. (เอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี) หรือตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี (Action Plan) หรือตามภารกิจหลักของกอง/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน และค่าคะแนนตามเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมิน 
 

คะแนน 
ระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)   

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
โดยท่ี  :  รอบการประเมินที่ 1 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567)   
         :  รอบการประเมินที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 
 

คะแนน รายละเอียดของการด าเนินงาน 
1 รับนโยบาย ข้อสั่งการ ที่ให้ด าเนินการ และก าหนดแนวทาง/แผนการด าเนินงาน 

2 ชี้แจงท าความเข้าใจแก่บุคลากร และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

3 ควบคุม ก ากับ ติดตาม ให้มีการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  

4 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน  
5 จ านวนงานที่ได้รับมอบหมาย มีผลการด าเนินงานครบถ้วน ครอบคลุมประเด็น/วัตถุประสงค์ 

ตามข้อสั่งการ ร้อยละ 100 
 
หลักฐานอ้างอิง/แหล่งข้อมูล 
 1. รายงานการประชุม/บันทึกช่วยจ าการประชุม 
 3. เอกสาร/หนังสือมอบหมายงาน 
 4. สรุปผลการด าเนินงานตามกรอบแนวทาง/มาตรการ/แผนการด าเนินงาน 
  5. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 


