
 
 

พันธกิจ :  
1. บริหารและติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงพาณิชยใหมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 
2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโต           
อยางตอเนื่อง 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรดวย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหมี
ความเชี่ยวชาญ และมีธรรมาภิบาล 
5. พัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศและฐาน          
ขอมูลการคาในการกําหนดนโยบายและการใหบริการ 
วิสัยทัศน : เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง 
คานิยม : เชี่ยวชาญการคา กาวหนานวัตกรรม เปนธรรม
โปรงใส ใสใจประชาชน 
วัฒนธรรมองคการ : มุงม่ันในการปฏิบัติตามนโยบาย/
ยุทธศาสตรองคกรใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ สงเสริมและ
กระตุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองและมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค มีความเอ้ือเฟอประนีประนอม และ
ทํางานเปนทีม ยึดม่ันในหลักจริยธรรมและความซ่ือสัตย
สุจริต โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและ
ประชาชน 
งบปร ะมาณ  :  ป งบประมาณ พ . ศ .  2567  = 
1,675,358,100 บาท (งบประมาณตาม พ.ร.บ. 
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ) 
รายได : - 
จํานวนบุคลากร : 1,600 คน ประกอบดวย 
ขาราชการ 1,169 คน ลูกจางประจํา 52 คน พนักงาน
ราชการ 327 คน และลูกจางเหมาบริการ 52 คน 
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แบบฟอรมท่ี 3 ลักษณะสําคัญขององคการ                                                    

ผูมีสวนไดสวนเสีย : 
ครม. หนวยงานกลางที่กํากับดูแลการปฏิบัติราชการ กรมในสังกัด พณ.
บุคลากรของ สป. พณ. เครือขายสมาชิก Moc Biz Club สื่อมวลชนดาน
เศรษฐกิจ ผูประกอบการคาสงคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคในภูมิภาค กลุม
วิสาหกิจชุมชน/กลุมเกษตรกร สถาบันการศึกษา/หนวยงานที่ใชประโยชนจาก
ขอมูลดานการพาณิชย ประชาชนผูเสียภาษี  
ความตองการ : 
การปฏิบัติราชการตามกรอบ/ระเบียบ/ขอบังคับ ดวยความโปรงใส ถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ การสงมอบงานตามกรอบที่กําหนด การประสานงานที่
ชัดเจนเขาใจงาย การใชงบประมาณอยางคุมคาและมีผลงานเปนที่ประจักษ 
การไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว เขาถึงไดอยางสะดวก และการมี
ชองทางการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับความสะดวกและเขาถึงบริการ
ไดงาย  
ความตองการ/คาดหวัง : 
เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง
และยั่งยืน โดยมีการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีทีทันสมัยเพื่อใหเกิด
นวัตกรรมในการทํางานและการใหบริการที่สามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวโนมดานสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจการคา ทั้งใน
ประเทศและระหวางประเทศที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ไดอยางทันทวงท ี

สมรรถนะหลักขององคกร : 
1. การบริหารยุทธศาสตร การประสาน อํานวยการและถายทอดเพื่อนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ การสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในภูมิภาค 
การวิเคราะหและประมวลขอมูลเศรษฐกิจการคาในภูมิภาค การบริหาร
งบประมาณเพื่อการขับเคลื่อนพันธกิจ 
2. การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนและภาคธุรกิจดาน
เศรษฐกิจการพาณิชย 

แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ : มีการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงาน กับ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจ อํานาจหนาท่ี และ
โครงสรางของหนวยงานท่ีมีอยูในกลุมกระทรวงเศรษฐกิจท่ีมี
ความใกลเคียงกันกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย และมี
หนวยงานอยูในภูมิภาคเชนเดียวกัน โดยผลการดําเนินงานท่ี
นํามาเปรียบเทียบ จะพิจารณาจากผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ดานการผลิตท่ีเกิดข้ึนในสาขาเกษตรกรรม 
การปาไม การประมง และสาขาการขายสงและการขายปลีก 
เปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีแตละหนวยงานไดรับ เพ่ือ
นํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน   

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ : พ.ร.บ. การอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 
2562  แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 กฎกระทรวงแบงสวนราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2560 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.  2562 พ.ร.ก. วาดวย
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พ.ร.บ. การ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  พ.ร.บ. การ
บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562  พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัล
ท่ีตองแจงใหทราบ พ.ศ. 2565  พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540  เปนตน 
สภาพแวดลอมการแขงขัน :  
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายระดับ
รัฐบาลและระดับกระทรวง แนวโนมการบริโภคและการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การเติบโตทาง
เศรษฐกิจของกลุมประเทศ CLMV ความโดดเดนดาน   
อัตลักษณและวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ินไทย เครือขาย
การทํางานท่ีครอบคลุมท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาคและ
ตางประเทศ รวมท้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงาน 

ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ : 
ผูสงมอบ : รัฐบาล สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงบประมาณ สาํนักงาน ก.พ.
สํานักงาน ก.พ.ร. กรม ในสังกัด พณ.    
พันธมิตรและผูใหความรวมมือ : หอการคา/สภาอุตสาหกรรม กระทรวง
เกษตรและสหกรณ/อุตสาหกรรม/คลัง/กระทรวงมหาดไทย กรมศุลกากร 
ผูสื่อขาวประจาํกระทรวงพาณิชย หนวยงานราชการในสวนภูมิภาคทีเ่ก่ียวของ  
ความตองการ : การนํานโยบายกระทรวงฯ และสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไป
ใชในการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและ
ยุทธศาสตรชาติ รวมทัง้สถานการณ เศรษฐกิจการคาทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ การใหความสําคัญ/ความเชื่อมั่น/การสนับสนนุ การใหคาตอบแทน
ตามงวดพนัธสัญญา 
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ผูรับบริการ : เกษตรกรผูผลิตสินคาเชิงพาณิชย ผูผลิตสินคา
ชุมชน ผูประกอบการในสวนภูมิภาคท่ีขอรับการสงเสริม/ขอ
อนุญาตตามกฎหมาย กลุมวิสาหกิจชุมชน  Smart farmer 
ผูบริโภคในจังหวัดท่ีขอรับการชวยเหลือ หนวยงานราชการและ
เอกชนท่ีใชขอมูลดานการพาณิชย 
ความตองการ : ขอมูลเศรษฐกิจการคาท่ีถูกตอง ทันสมัย 
ตอบสนองกับความตองการและเขาถึงไดสะดวก ราคาสินคาท่ีมี
เสถียรภาพเปนธรรมตอการครองชีพ การใหบริการท่ีสะดวก 
ถูกตอง รวดเร็ว และเขาถึงงาย รวมท้ังการมีชองทางการตลาด
เพ่ิมมากข้ึนและสอดคลองกับแนวโนม/ความตองการของตลาด 
  

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ : (ตอ) 
รวมท้ังมีการพัฒนาระบบศูนยขอมูลกลางสํานักงาน
พาณิชยจังหวัด (https://provinceinfosso.moc.go.th/) 
เพ่ือใชในการรายงานและเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังในสวนกลางและภูมิภาค เชน ขอมูลราคา
สินคาเกษตร ภาวะเศรษฐกิจการคา และผลการดําเนินงาน          
เปนตน  นอกจากนี้ มีการถายทอดและติดตามผลการ
ดําเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการใชจ าย
งบประมาณ  การถายทอดและติดตามการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด รวมท้ังการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําผลจากการติดตามและการ
สํ ารวจมาวิ เคราะหและปรับปรุ งผล/กระบวนการ
ดําเนินงาน  
 - มีการพัฒนาปรับปรุง ยกระดับการดําเนินงานของ
ศูนยบริการประชาชนของหนวยงานในสังกัดทําให
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยและสํานักงานพาณิชย
จังหวัด จนไดรับการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 
59 แหง ( ณ 30 ก.ย. 66) และมีแผนขยายผลใหครบทุก
จังหวัด รวมท้ังสนับสนุนการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนนํามาสูการไดรับรางวัลการบริหารราชการแบบ         
มีสวนรวมจากสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ผลผลิต/บริการหลัก :   
ขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด บริการรับจดทะเบียนธุรกิจการคา/
ทรัพยสินทางปญญา/การสงออก-นําเขาสินคาในสวนภูมิภาค การ
สงเสริมการตลาดสินคาชุมชน/ทองถ่ิน พัฒนาผูประกอบการใน
ภูมิภาค บังคับใชมาตรการ/ใหขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา
ทางการคาในสวนภูมิภาค การกํากับดูแลราคาสินคา และการ
คุมครองผูบริโภค 
คุณลักษณะโดดเดนของผลผลิต/บริการ :  
- การตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี

ดานเศรษฐกิจการคาอยางท่ัวถึง ครอบคลมุ และทันตอสถานการณ 
- การนํานโยบาย ยุทธศาสตร และขอสั่งการ ไปถายทอดและผลักดัน

ในพ้ืนท่ีใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และตอบสนองตอนโยบายและ
เปาหมายของยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับตางๆ    

- การมีหนวยบริการท่ีเปนผูแทนปฏิบัติภารกิจของกระทรวงทุกดาน
ในพ้ืนท่ีและอยูภายใตหนวยงานเดียวกันโดยปฏิบัติงานอยางมี
เอกภาพ และใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ในรูปแบบศูนยรวม
งานบริการของกระทรวงพาณิชย ทําใหผูรับบริการมีความสะดวก
ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

- การปรับปรุงและยกระดับการใหบริการตามเกณฑมาตรฐานศูนย
ราชการสะดวก (GECC)  

- การสรางนวตักรรมการเชื่อมโยงการคาผานระบบออนไลน อาทิ การ
จับคูเจรจาธุรกิจออนไลน (Online Business Matching : OBM) 

การเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขัน :  
1. การขับเคลื่อนภารกิจดานการพัฒนาเศรษฐกิจการคาจังหวัดโดยใชกลไกพาณิชยภาค   
2. การปรับบทบาททูตพาณิชยเปนเซลสแมนประเทศ และพาณิชยจังหวัดเปนเซลสแมนจังหวัด เพ่ือรวมกันขับเคลื่อนการ
สงเสริมการตลาดในระดับพ้ืนท่ีและในตางประเทศ 
3. การบูรณาการการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี โดยปรับโครงสรางหนวยงานของกระทรวงพาณิชยในภูมิภาคเปน
รูปแบบรวมศูนยการบริหารจัดการและการใหบริการ (One-roof) 
4. การพัฒนาบุคลากร โดยนําสมรรถนะเฉพาะมาใชในการพัฒนา เพ่ือเตรียมแผนทดแทนในตําแหนงสําคัญและตําแหนง
ระดับบริหาร สําหรับกาวข้ึนเปนผูนําของหนวยงาน  
5. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เชน ระบบจอง
คิวออนไลน และระบบ Moc event  
6. ระบบฐานขอมูล OPS Warehouse สําหรับการกําหนดนโยบายและมาตรการเชิงรุกเพ่ือแกไขปญหาราคาสินคาท่ีมี
ผลกระทบตอคาครองชีพของประชาชน 
7. การสรางนวัตกรรมการเชื่อมโยงการคาผานระบบออนไลน อาทิ การจับคูเจรจาธุรกิจออนไลน (Online Business 
Matching : OBM) เพ่ือขยายชองทางการจําหนายสินคาเกษตรของกลุมวิสาหกิจชุมชน/กลุมเกษตรกร 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ :  
มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชปรับปรุงกระบวนการ โดยการจัดทํา
ระบบ MOC e-service  เปนศูนยรวมบริการกระทรวงฯ บนเว็บไซตท่ี
เชื่อมโยงงานบริการของหนวยงานในสังกัดไวท่ีจุดเดียว ประกอบดวย 
1. ระบบ MOC Business Info : บริการขอมูลดานการพาณิชย ท่ี
ครอบคลุมทุกงานบริการและเชื่อมโยงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ท้ังหมด  
2. ระบบ MOC Provincial Info :  ขอมูลความเคลื่อนไหวของสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดท่ัวประเทศ  
3. ระบบ MOC Event เปนศูนยรวมหลักสูตรการอบรมสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาผูประกอบการและรวมกิจกรรมของทุกหนวยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย เพ่ือใหผูรับบริการสามารถรับรูขาวสาร และสมัคร
เขารวมผานชองทาง online  
4. ระบบ Chat Intelligence : บริการตอบขอซักถามและรับเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับงานของกระทรวงพาณิชย ตลอด 24 ชั่วโมง ผาน
ระบบ ChatBot และ Chat Online  
5. ระบบ MOC Mobile Application Portal :  ศูนยรวม Application 
กลางของกระทรวงพาณิชย ใหสามารถตอบสนองไลฟสไตลวิถีชีวิตยุค 
Smart Phone จํานวน 3 แอพพลิเคชั่น ไดแก  MOC Life /MOC 
Search/MOC Statistic  
 



 
 

ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสําเร็จของสวน
ราชการ และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศคืออะไร : 
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ไดกําหนดพันธกิจสําคัญเพ่ือเปนกรอบในการ
ดําเนินการใหบรรลุความสําเร็จขององคการ 5 ดาน โดยในแตละพันธกิจมีความ
เชื่อมโยงสัมพันธกัน ต้ังแตการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพ่ือเปนกรอบ
แนวทางในการทํางานใหแกหนวยงานในสังกัด การขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโต
อยางตอเนื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการและระบบงานดวย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ และมีธรรมาภิบาล 
รวมท้ังมีการใชประโยชนจากสารสนเทศและฐานขอมูลการคาในการกําหนดนโยบาย 
และใหบริการ ซ่ึงการดําเนินการตามพันธกิจดังกลาว จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขงขันทางการคาของประเทศ 

ความสําคัญของสมรรถนะหลักของสวนราชการท่ีมีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอมของประเทศคืออะไร ท้ังทางตรงและ
ทางออม : สมรรถนะหลักของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย คือ สรางและ
พัฒนาใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองตามสมรรถนะท่ี
กําหนด การบริหารยุทธศาสตร การประสานและอํานวยการในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ การสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในภูมิภาค การวิเคราะหและ
ประมวลขอมูลเศรษฐกิจการคาในภูมิภาค การบริหารงบประมาณเพ่ือการ
ขับเคลื่อนพันธกิจ และการอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนและภาค
ธุรกิจดานการพาณิชย เพ่ือสามารถชวยผลักดันใหวิสัยทัศนและพันธกิจของ
องคการบรรลุตามเปาหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาของประเทศให
เติบโตอยางเขมแข็ง ท้ังในระดับฐานราก SMEs จนถึงการสงออกสูตลาดโลก   

619  489  712  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร :  
• ดานพันธกิจ มียุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติราชการรายปท่ี
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคา รวมท้ังมีเครือขายการ
ทํางานครอบคลุมท้ังหนวยงานในสวนกลาง สวน
ภูมิภาค (สํานักงานพาณิชยจังหวัด) สวน
ตางประเทศ (สํานักงานพาณิชยในตางประเทศ)  

• ดานปฏิบัติการ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย เพ่ือใชในการวิเคราะห กําหนดนโยบาย 
วางแผนการปฏิบัติงานและใหบริการประชาชน  

• ดานบุคลากร มีการพัฒนาเตรียมความพรอม
บุคลากรในแตละระดับใหมีความรู ทักษะท่ี
หลากหลาย (Multi Skills) และมีธรรมาภิบาล  

• ดานสังคม มีการสงเสริมคุณธรรมาอันพึงประสงค 
4 ประการคือ พอเพียง มีวินัย ใฝสุจริต จิตอาสา 
ทํางานบนพ้ืนฐานคุณภาพคู คุณธรรม สราง
วัฒนธรรมซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได ผลักดัน
เครือขาย MOC Biz Club ในการดําเนินธุรกิจโดย
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสนับสนุน
ใหหนวยงานในสังกัดเปนหนวยงานพาณิชย
คุณธรรม                                                                                                                                                                                         

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร : (ดานพันธกิจ ปฏิบัติการ 
บุคลากร สังคม) 

• ดานพันธกิจ  การบริหารและตดิตามการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชยใหมี
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย และผลักดันการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากใหเติบโตอยางยั่งยืน 

• ดานปฏิบัติการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกรและระบบงานดวยนวัตกรรม การพัฒนา
และใชประโยชนจากสารสนเทศและฐานขอมูลการคา
ในการกําหนดนโยบายและการใหบริการใหกาวทัน
ยุคดิจิทัล และตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

• ดานบุคลากร การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ มีความ
เชี่ยวชาญ กาวทันการเปลี่ยนแปลง ทํางานเชิงรุก 
พัฒนาตนเองใหเปนมืออาชีพ และสามารถทํางาน
ภายใตสถานการณใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 
รวมท้ังมีธรรมาภิบาล  

• ดานสังคม การทํางานอยางมีธรรมาภิบาล การไม
ทนตอการทุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม การ
สงเสริมใหหนวยงานในสังกัดเปนหนวยงานพาณิชย
คุณธรรม รวมท้ังการสงเสริมใหบุคลากรและ
ผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอสังคม  

ในการทํางาน บุคลากรมีความจําเปนทีตองดูแลเกียวกับความเสียงภัย
อะไรบาง : ความเสี่ยงภัยท่ีหนวยงานใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ เรื่อง
สุขภาพอนามัยของบุคลากร อาทิ การตรวจสุขภาพประจําป การมีสถานพยาบาล
ในกระทรวงใหบริการทางการแพทย ทุกวันจันทร-พุธ-ศุกร การมีเจาหนารักษา
ความสะอาดดูแลพ้ืนท่ีสวนกลาง หองทํางาน หองน้ํา และลิฟตโดยสาร มี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเพ่ือคัดกรองผูเขามาติดตอราชการ มีการซอมหนี
ไฟ/ดับเพลิงเปนประจําทุกป มีมาตรการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย และ
การปองกัน/ระงับเหตุชุมนุมประทวง จลาจล รวมท้ังมีมาตรการลดความเสี่ยง
จากการแพรระบาดของโรค COVID-19 โดยมีจุดใหบริการแอลกอฮอล มีนโยบาย
ใหบุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทํางาน กําชับใหบุคลากรและผูมาติดตอใส
หนากากอนามัยตลอดเวลา รวมท้ังความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber 
Security) ท่ีตองปองกันการเขาถึง การแกไข การเปลี่ยนแปลง หรือการทําลาย
ขอมูลจากบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต หรือบุคคลท่ีตองการเขาถึงขอมูลเพ่ือ
วัตถุประสงคท่ีไมเหมาะสม 
    

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรท่ีมีอยูและเอ้ือใหสวนราชการทํางานอยางมีความคลองตัวและตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ :  
1. พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 กําหนดใหหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐสามารถรับเรื่อง
และบริการประชาชนดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางม่ันใจวาถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
2. พ.ร.ก. วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 กําหนดหลักเกณฑการประชุมผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับการปฏิบัติงานของภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) เกิดความคลองตัว ประหยัดเวลาและทรัพยากร 
3. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564 
กําหนดใหคณะกรรมการฯ อาจประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดในกรณีการพิจารณาเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง หรือ 
การนําเสนองาน หรือการพิจารณาพัสดุท่ีไมจําเปนตองจับตองหรือตรวจรับทางกายภาพของตัวพัสดุท่ีสงมอบ 
4. สป.พาณิชย ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการกรณีขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผูบังคับบัญชาอาจพิจารณาใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งได 
 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด ประเด็นการแขงขันคืออะไร และมีผลตอการดําเนินการของสวนราชการอยางไร : 
สภาพแวดลอมภายนอก : ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวง แนวโนมแรงผลักดัน
การพัฒนาเศรษฐศาสตรมหภาคในระดับโลก เชน BCG Economy Model ซ่ึงเปนเศรษฐกิจแนวใหม, สังคมผูสูงอายุ, วิถีชีวิตในยุคดิจิทัล, ประเด็นท่ีสงผลตอเศรษฐกิจโลก (เชน สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน สงครามอิสราเอล-ฮามาส การแขงขันดานการขยายอิทธิพลทางการเมืองของประเทศมหาอํานาจ ความม่ันคงและการคาในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวโลก) การพัฒนาการทาง
เทคโนโลยี (เชน ปญญาประดิษฐ (AI, Blockchain, 5G) เปนตน 
สภาพแวดลอมภายใน : มีเครือขายการทํางานท่ีครอบคลุมท้ังหนวยงานในสวนกลาง สวนภูมิภาค (สํานักงานพาณิชยจังหวัด) และสวนตางประเทศ (สํานักงานพาณิชยในตางประเทศ) มี
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานและการประสานงานไดอยางรวดเร็ว 
ประเด็นการแขงขัน : ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักท่ีสงผลตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ดานการผลิตท่ีเกิดข้ึนในสาขาเกษตรกรรม การปาไม การประมง และสาขาการขาย
สงและการขายปลีก เปรียบเทียบกับงบประมาณ แตละหนวยงานไดรับ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการ โดยการไดรับการ
รับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (มาตรฐาน GECC) ทําใหศูนยบริการประชาชนของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยและสํานักงานพาณิชยจังหวัดไดการรับรองฯ       
ณ 30 กันยายน 2566 จํานวน 59 แหง และ ณ 30 กันยายน 2567 จํานวน 62 แหง 

เทคโนโลยีการส่ือสารและการใหบริการท่ีสําคัญมีอะไรบาง :  
1. มีศูนยรวมบริการของกระทรวง ณ จุดเดียวดวยระบบออนไลน
ของกระทรวงพาณิชย (MOC Online One Stop Service) โดย
เชื่อมโยงขอมูลและบริการของหนวยงานของกระทรวงพาณิชยไว 
ณ จุดเดียว ไดแก ระบบ MOC Business Info ระบบ MOC 
Provincial Info ระบบ MOC Event ระบบ Chat Intelligence 
ใหบริการตอบขอซักถามและรับเรื่องรองเรียน ตลอด 24 ชั่วโมง 
ผานระบบ ChatBot และ Chat Online  
2. มีระบบ MOC Mobile Application Portal ซ่ึงเปนศูนยรวม 
Application กลางของกระทรวงพาณิชย ใหสามารถตอบสนองไลฟ
สไตลวิถีชีวิตยุค Smart Phone จํานวน 3 แอพพลิเคชั่น ไดแก 
MOC Life /MOC Search/MOC Statistic  
3. มีการเพ่ิมชองทางบริการและติดตอสื่อสารกับประชาชนใน
รูปแบบ MOC Live & Social Media ผานชองทางตางๆ ไดแก 
Facebook/Twitter /Youtube/www.moc.go.th 
4 .มีระบบบันทึกการดําเนินการตอขอรองเรียน (http://acoc-
petition.moc.go.th/#public/home) เพ่ือชวยในการบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็นการเปล่ียนแปลงดานบุคลากรท่ีสําคัญคืออะไร พ้ืนฐานของ
บุคลากร ท่ี มีผลต อการวางแผนการ พัฒนาและการสร า ง ขีด
ความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูงมีอะไรบาง : จากนโยบาย 
One Roof ท่ีรวมหนวยงานในสวนภูมิภาคในสังกัดกระทรวงพาณิชยให
มาอยูภายใตสํานักงานพาณิชยจังหวัดในฐานะตัวแทนของกระทรวง
พาณิชยในสวนภูมิภาค สงผลใหมีการตัดโอนตําแหนงขาราชการและ
พนักงานราชการจากกรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมการ
คาตางประเทศ และกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ รวมจํานวน 
792 อัตรา มาสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย สงผลใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมท้ังไดมีการพัฒนาความรูและทักษะท่ีนําไปใชใน
การปฏิบัติงานไดจริง การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด และการ
จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรตาง ๆ อาทิ หลักสูตรนักการคา
การพาณิชยสําหรับพาณิชยจังหวัด หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากในการสรางมูลคาเพ่ิมแกสินคา
ชุมชน หลักสูตรการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง ท้ังในระดับนักบริหาร
การพาณิชยระดับสูง/ระดับกลาง/ระดับตน และการพัฒนาทักษะดิจิทัล
เพ่ือการปรับเปลี่ยนสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล รวมท้ังสนับสนุนการกําหนด
ตําแหนงใหเหมาะสมสอดคลองกับคางาน เพ่ือเปนการสรางเสนทาง
กาวหนาในตําแหนงใหกับบุคลากร 
  

การเปล่ียนแปลงความสามารถในการ
แข ง ขั น ท่ี สํ า คั ญคื อ อ ะ ไ ร  ส ง ผ ลต อ
สถานการณแขงขันของประเทศอยางไร : 
- การใชนวัตกรรมในการขยายชองทาง
การคาการตลาดท่ีสอดรับกับความตองการ
ของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
- การปรับบทบาทพาณิชยจังหวัดใหเปน
เซลสแมนจังหวัดเชื่อมโยงกับเซลสแมน
ประเทศ ซ่ึงหมายถึงสํานักงานสงเสริม
การค าต างในประเทศ ทําใหสามารถ
ผลั กดั นสิ นค าจ ากภู มิ ภ าค ไปสู ตลาด
ตางประเทศไดมากข้ึน และสงผลใหเกิด 
Online Business Matching ระหวางผูนํา
เขาและผูสงออกสินคาในจังหวัดและใน
ตางประเทศโดยตรง  
- การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเกษตร 
ผลิตภัณฑชุมชน และธุร กิจบริการ ท่ี มี
ศักยภาพ รวมท้ังพัฒนาบรรจุภัณฑ สราง
ตราสินคา สามารถชวยสงเสริมการตลาด
และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา 
  

http://www.moc.go.th/
http://acoc-petition.moc.go.th/
http://acoc-petition.moc.go.th/


 
 

 

 


