
 
 

   ค.ต.ป. ประจำกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีนางพวงรัตน์ อัศวพิศิษฐ์ เป็นประธาน ได้จัดการ
ประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2564 เพื่อพิจารณารายงานความก้าวหน้า
ผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ        
6 เดือนของ ค.ต.ป. ประจำกระทรวงพาณิชย์ และรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2563 ที่
กำหนดให้กระทรวงพาณิชย์รายงานความก้าวหน้าการดำเนินการของหน่วยงานตาม
ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.พณ. ทั้งนี้การติดตามความก้าวหน้าการดำเนินโครงการต่างๆ รอบ 
6 เดือน พบประเด็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบให้การดำเนินโครงการส่วนใหญ่เกิดความ
ล่าช้า คือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และการอุทธรณ์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ซ่ึง
ผู้รับผิดชอบโครงการได้เตรียมแผนรองรับสถานการณ์ เช่น การปรับปรุงการทำงาน โดยนำ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการดำเนินงาน และการส่งเสริมช่องทาง
การค้าออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดย ค.ต.ป. พณ. มีความเห็นว่า หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ ควรมีการบูรณาการด้านการฝึกอบรมและการส่งเสริมการค้าออนไลน์ร่วมกัน 
 
  
 
  
 

การประช ุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจ ัดการสำน ักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ์หมวด 1 ด้านการนำองค์การ และหมวด 6 ด้านการ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

   กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร จัดประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวด 1 ด้านการนำองค์การ และหมวด 6 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ เมื่อวันท่ี 12 
และ 18 มีนาคม 2564 ตามลำดับ โดยมีผู้แทนกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม ทุกหน่วยงานใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เข้าร่วมการประชุม เพื่อร่วมกันวิเคราะห์การ
ดำเนินงานขององค์การตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด รวมท้ังจัดทำแผนพัฒนา
องค์การหมวด 1 และหมวด 6 ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามเกณฑ์ PMQA และครอบคลุม
ภารกิจ/กระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ต่อไป 

   ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เข้าร่วมการประชุมคณะอนุกรรมการด้าน
การขับเคลื่อนการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก คร้ังที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 8 
มีนาคม 2564 ณ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ทำเนียบรัฐบาล ซึ่งมี         
นายสุรศักดิ ์ เรียงเครือ รองปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นประธานอนุกรรมการ 
ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นรองประธาน และมีผู้แทนกระทรวง
พาณิชย์ มหาดไทย สาธารณสุข อุตสาหกรรม กรมการขนส่งทางบก กรมการปกครอง 
กรมที่ดิน กรมสรรพสามิต กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง การประปาส่วน
ภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นอนุกรรมการ โดยมีหน้าที่ในการกำหนดแนวทาง
ส่งเสริมผลักดันให้หน่วยงานของรัฐมีการพัฒนาการให้บริการประชาชนตามเกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC) รวมทั้งพิจารณาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการรับรองมาตรฐาน 
GECC ทั้งนี้ ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ได้นำเสนอประเด็นปัญหาจากการสมัครขอรับ
การรับรองมาตรฐาน GECC ของสำนักงานพาณิชย์จังหวัดที่ผ่านมา คือ   
   1. สปน. กำหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดประเมินความ
พร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของหน่วยงานบริการ
ประชาชนที่ตั ้งอยู ่ในพื้นที ่จังหวัด เพื ่อใช้ประกอบการสมัครขอรับการรับรอง
มาตรฐาน GECC ซึ่งในบางพื้นที่มีปัญหาในการเสนอขอรับการประเมิน เนื่องจาก
ทีมงานของผู้ว่าราชการจังหวัดไม่เข้าใจหลักเกณฑ์มาตรฐาน GECC ทำให้เกิดความ
ล่าช้าในกระบวนการประเมิน ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้นำประเด็นนี้เข้าสู ่การ
ประชุมคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก เพื่อทบทวนหลักเกณฑ์การ
ประเมินความพร้อม โดยเปลี่ยนให้หน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้ประเมินความพร้อม
และสำเนาเรียนผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อรับทราบ 
   2. เกณฑ์มาตรฐาน GECC ด้านกายภาพบางข้อดำเนินการได้ยาก เช่น เรื่อง การ
ออกแบบอาคารให้มีอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้
ง่ายตามกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ โดยเกณฑ์
มาตรฐาน GECC กำหนดให้ศูนย์บริการประชาชนต้องดำเนินการให้ได้อย่างน้อย      
6 รายการ จากจำนวนทั้งหมด 26 รายการ ได้แก่ (1) ที่จอดรถสำหรับผู ้พิการ     
(2) ทางลาด (3) สถานที่ติดต่อสำหรับผู้พิการ (4) ป้ายแสดงอุปกรณ์สำหรับผู้พิการ 
(5) ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ และ (6) ประตูสำหรับผู ้พิการ จึงเสนอให้หน่วยงาน
สามารถนำแนวทางการดำเนินการอื่นที่ทดแทนกันได้หรือดีกว่า และเป็นบริการ
เสริม เช่น การจัดให้มีกร่ิงสำหรับผู้พิการ ณ ที่จอดรถคนพิการทดแทนทางลาด เพื่อ
จัดเจ้าหน้าที่ไปอำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ โดยไม่ต้องขึ้นมาใช้บริการบนอาคาร
ศูนย์บริการ เนื่องจากบางหน่วยงานมีข้อจำกัดด้านโครงสร้างของอาคารสำนักงาน 
ในการสร้างทางลาด เป็นต้น 
 

   ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พร้อมด้วยข้าราชการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้แทน
สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  เข้าร่วมพิธีถวายสักการะแด่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร "พระบิดาแห่งมาตรฐานการช่างไทย"  เนื่องในวันมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ประจำปี 2564 
ในวันท่ี  2 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมจอมพล ป.พิบูลสงคราม กระทรวงแรงงาน  
  
 

 จดหมายข่าวการพัฒนาองค์การ ฉบับที่ 41   
ประจำเดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2564 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
Public Sector Development Group 

  

 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจำกระทรวง
พาณิชย์ (ค.ต.ป. พณ.) คร้ังท่ี 3/2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าร่วมพิธีถวายสักการะแด่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร "พระบิดาแห่งมาตรฐานการช่างไทย" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมคณะอนุกรรมการด้านการขับเคลื่อนการรับรองมาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก คร้ังท่ี 1/2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


